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Forord

Regler ar nagot som alla foretag maste forhalla sig till. Handeln berérs idag inte bara
av vara nationella regler utan regelbdrdan har utokats i takt med globaliseringen och
EUs inre marknad. Krangliga och onédiga regler innebar stora kostnader for foreta-
gen inom handeln. Det &r pengar, tid, resurser och engagemang som skulle géra
battre nytta ute bland kunderna i butiken och pa néatet, pa lagret eller i jakten pa nya
leverantdrer och affarsmojligheter.

Svensk Handel har tva ganger tidigare undersokt reglernas paverkan pa vara med-
lemmars verksamheter. Denna rapport visar att omradet inte har minskat i betydelse
utan snarare tvartom.

Svensk Handel hoppas att rapporten kan vara till gladje och nytta for dem som arbe-
tar med att gora Sverige lite enklare och battre att driva foretag i.

Stockholm i mars 2018

Karin Johansson
Vd Svensk Handel

Svensk Handels 6vergripande forslag pa atgarder

= Uppratta en maximal tidsgrans for handlaggning i statlig och
kommunal férvaltning.

=> Infor bast fore-datum pa regler - regler tidsbegransas och utvarderas
innan de antingen ges en ny tidsfrist eller avskaffas.

= Infor regeltak och principen om "En regel in — en regel ut”.



Sammanfattning

Skatteregler ar det omrade som anges som mest resurskravande inom séllan-
képsvaruhandeln. Av skattereglerna ar de mest kravande momenten momsre-
dovisning och skattedeklaration.

Livsmedelslagstiftningen ar det regelomrade som &r mest resurskravande i
dagligvaruhandeln. Hela 62 procent uppger det som det mest resurskravande.
Egenkontroll av livsmedel med mera samt dokumentationshantering i
verksamheten kraver mest hantering enligt foretagen.

Pa andra plats kommer arbetsratten for bade sallankop och dagligvaruhan-
del, nar foretagen rangordnar vilka omraden som ar mest resurskravande.

Néastan 8 av 10 handelsforetag upplever att regelbdrdan har dkat under
de senaste 5 aren. Totalt ar det endast 1 procent av foretagen som upplever
att regelb6rdan har minskat.

Stora foretag med manga anstallda samt foretag i storstader anger i hogre
grad att regelomradena kraver hantering. Att stora foretag menar att omra-
det kraver hantering i hogre grad beror sannolikt pa att dessa oftare ocksa avséatter
resurser specifikt for detta. For stora foretag som i hdg grad ar synliga utat ar det
sannolikt viktigt att hantera olika regelomraden ratt.

Foretag inom dagligvaruhandeln upplever i hogst grad att regelbdrdan
Okat under de senaste fem aren.

Inom arbetsratt matchar hanteringen inte kunskapen. Har uppger fore-
tagen att kannedomen ar ganska ldg medan andelen som menar att omradet kraver
hantering i hog grad ar storre.

Produktlagstiftning och produktsékerhet samt miljo- och kemikalielag-
stiftningen ar de omraden som foretagen uppger att de har minst kunskap om.
Knappt en tredjedel av foretagen uppger att de har stor kunskap om dessa omra-
den.

Kontakten med offentliga aktorer upplevs ha forsdmrats. Den offentliga
aktor som foretagen har mest kontakt med och ocksa ar som mest ndjda med ar
kommunen.



1 Om undersokningen

Undersokningen bygger pa svar fran 816 slumpmassigt utvalda medlemsforetag i Svensk
Handel. Andelen svarande foretag representerar relativt val omsattningsandelen inom olika
branscher i detaljhandeln. Datainsamlingen genomférdes med hjalp av en e-postenkéat mel-
lan den 7 april och den 2 maj 2017. Majoriteten av de personer som besvarat enkaten — 95
procent — ar antingen VD, dgare eller bade VD och agare. | 6vrigt har enkaten besvarats av
ekonomichefer, butikschefer, HR-chefer och platschefer.

En fullstandig beskrivning av urvalsprocessen samt mer information om undersdkningen
finns i bilaga 1 i slutet av rapporten.

Respondenterna har fatt besvara fragor gallande ett antal regelomraden. Dels fragor om hur
vél de kanner till regelomradet och dels i vilken grad omradet kraver hantering. De respon-
denter som svarat att ett omrade kraver hantering i ganska eller mycket hog grad har aven
fatt en frdga om specifika regelmoment.

2 Kunskap och hantering

2.1 Regelhanteringen som stdrst inom skatteratt och livsmedelslagstiftning

For sallanképsvaruhandlarna ar skatteregler det omrade som kraver mest hantering. Daglig-
varuaktorerna uppgav att livsmedelslagstiftning var det omrade som kraver mest. Andelen
har ocksa okat kraftigt sedan 2013 ars studie. For bade dagligvaruaktérerna och sallankdps-
varuaktorerna foljer arbetsratt som det nast mest resurskravande regelomradet.

Diagram 2.1 Inom vilket enskilt omrade kraver regler mest hantering?
Séallankdpsvaruhandel

Skatteregler 33%
Arbetsratt 24%
Kan ej bedéma 15%
Konsumentskyddsregler 10%
Miljo- och kemikalielagstiftning 8%
Inget/Jag upplever inte att regler kraver hantering 5%
Produktlagstiftning och produktsakerhet 3%
Personuppgiftslagen 2%
Livsmedelslagstiftning 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



Diagram 2.2 Inom vilket enskilt omrade kraver regler mest hantering?
Dagligvaruhandel

Livsmedelslagstiftning 62%
Arbetsratt 17%
Kan ej bedéma 8%
Skatteregler 7%

Produktlagstiftning och produktsakerhet 3%

Milj6- och kemikalielagstiftning 2%
Konsumentskyddsregler 1%
Inget/Jag upplever inte att regler kraver hantering 1%

Personuppgiftslagen 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

I den understkning som HUI Research genomférde pa uppdrag av Svensk Handel 2013 upp-
gav foretagen att arbetsréatt var det omrade som var mest kravande foljt av skatteregler. Bada
dessa regelomraden ligger fortsatt hogt upp pa listan, endast slagna av livsmedelslagstift-
ningen. 2013 hamnade livsmedelslagstiftningen pa tredje plats. | den undersékning som ge-
nomfordes 2008 uppgav foretagen arbetsratt som det omrade som férbrukade mest resurser.
Aven i Tillvaxtverkets matningar fran 2014 och 2017 — Féretagens villkor och verklighet —
dar foretagen tillfragades om vilket regelomrade som utgor storst hinder for de féretag som
vill vdxa hamnade regler inom arbetsratten i topp. Det bér samtidigt understrykas att arbets-
ratt och skatteregler ar regelomraden som berér samtliga foretag med anstallda, oavsett
bransch, vilket inte &r fallet inom alla regelomraden.

2.2 Nastan 8 av 10 foretag anser att regelbérdan har 6kat

Nastan 8 av 10 — 78 procent — féretag svarar att de upplever att regelbérdan har 6kat under
de senaste 5 aren, antingen nagot eller avsevart. Sammanlagt anser endast en procent att re-
gelbdrdan har minskat.



Diagram 2.3 Under de senaste 5 aren upplever jag att regelbdrdan 6verlag har...

45% 42%
40%

36%
35%

30%
25%
20%
15% 13%
10% 8%
5%
1% 0%
0%

...minskat  ...minskat nagot ...varit ...Okat nagot ...0kat avsevart Vet gj
avsevart oférandrad

Resultaten sammanfaller till stor del med de resultat Tillvaxtverket publicerade 2015 i under-
sokningen Foretagens villkor och verklighet 2014. Resultaten visade att 22 procent ser lagar
och myndighetsregler som ett stort hinder for tillvaxt.

2.3 De storsta foretagen upplever storst 6kning av regelbordan

Det ar framst de storsta foretagen som svarar att regelbdrdan har 6kat. Inom denna storleks-
klass uppgar andelen som upplever att regelbérdan har ékat till 87 procent. Féretagens bo-
lagsform varierar och de olika foretagsformerna har delvis olika regelverk. Det kan gora att
vissa typer av bolag upplever regelkrangel i hogre grad dn andra. Aktiebolag ar den vanligaste
formen bland storre foretag och andra bolagsformer som enskild firma, kommanditbolag och
handelsbolag ar vanligare bland mindre foretag. Aktiebolagen uppger i ndgot hogre grad att
regelbdrdan har ¢kat &n de 6vriga bolagsformerna men aven bland de 6vriga foretagen upp-
ger en stor majoritet att regelbérdan har 6kat under de senaste fem aren. Diagrammet nedan
visar svarsfordelningen inom respektive storleksgrupp. De storsta féretagen i undersok-
ningen, med fler an 100 anstallda, ar for fa till antalet for att deras resultat skall kunna brytas
ut separat. Istallet ingar dessa bland foretagen med fler an 50 anstallda.



Diagram 2.4 Regelbérdans utveckling bland olika storleksklasser

50+ 10% 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Storleksklass, antal anstallda

B ...minskat avsevart ...minskat nagot ...varit oférandrad
...0kat nagot m . Okat avsevart Vet ej

2.4 Dagligvaruhandlarna mest kritiska till regelb6rdans utveckling

Pa branschniva star dagligvaruhandeln ut som den delbransch dar andelen som upplever att
regelbérdan har 6kat &r absolut storst. Totalt upplever 89 procent att regelbdrdan har okat,
och andelen som upplever en 6kad regelbérda ar darmed i 6évervikt med hela 88 procenten-
heter 6ver andelen som upplever att den minskat. Dagligvaruhandeln regleras bland annat av
livsmedelslagstiftningen som utvecklats och stéller hoga krav pa hur foretag hanterar och
framstaller livsmedel. De harda kraven inom exempelvis egenkontrollen av livsmedel som
tillkommit inom denna lag ar sannolikt anledningen till att det ar inom det omradet som re-
gelbdrdan uppges ha 6kat i hdgst grad.

Inom jarn-, bygg- och farghandeln respektive sport- och fritidshandeln ar de som upplever
att regelbdrdan okat i dvervikt med 88 respektive 74 procentenheter. Jarn-, bygg- och farg-
handeln paverkas av flera olika typer av lagar som utvecklats och vaxt i omfattning under de
senaste aren. Produktlagstiftning och produktsakerhet paverkar branschen med dess forsalj-
ning av bland annat olika typer av verktyg. Milj6- och kemikalielagstiftningen paverkar bran-
schen med anledning av dess forséljning av farger, kemikalier och andra medel som innefat-
tas av detta regelomrade. Branschen erbjuder ocksa en stor mangd elartiklar som paverkas av
ett omfattande regelverk dar foretagen bland annat maste ta emot och hantera konsumenter-
nas aterlamning av dessa. Inom madbel- och heminredningsbranschen ar évervikten 68 pro-
centenheter for de som uppger att regelbérdan har 6kat. Samtidigt upplever omkring vart
tredje foretag inom sko- och kladhandeln samt ur-, guld- och optikhandeln att regelbdrdan
varit oférandrad under de senaste fem aren. Nedanstaende diagram visar svarsfordelningen
inom de atta branscher déar det finns ett underlag om minst 35 foretag.



Diagram 2.5 Regelbordans utveckling under de senaste 5 &ren pa branschniva

Ovrig séllanképsvaruhandel 16%

Ur, guld och optik 2% 29%
Sport- och fritidshandel 11% 40%
Sko- och kladhandel I% 27%
Mébel- och heminredningshandel 20%

Jarn-, bygg- och farghandel 11% 45%

Dagligvaruhandel I]% 6% 40%
Blomsterhandel 23%
0% 20%

® ... minskat avsevart
...0kat nagot |

...minskat nagot
...0kat avsevart

47%

45%

40%

60% 80%
...varit oférandrad
Vet gj

2.5 Kunskapen bast kring livsmedelslagstiftning och konsumentskyddsregler
Foretag inom dagligvaruhandeln uppger att livsmedelslagstiftningen &ar det omrade som de
kanner bast till och att det ar det omrade som kraver mest hantering. Konsumentskyddsreg-
ler ar ett omrade inom detaljhandeln som foretagen har god kunskap om och som kraver
hantering i hog grad. Ett omrade dar kunskapen inte matchar hanteringen ar arbetsratten.
Har uppger foretagen att kinnedomen ar ganska ldg medan andelen som menar att omradet
kraver hantering i hdg grad ar hogre. Aven inom personuppgiftslagen skiljer sig kunskapen
och hanteringsgraden at, dock at det motsatta hallet.

100%

Att livsmedelslagstiftningen far sa hoga andelar beror sannolikt pa att detta omrade ligger
véldigt nara den direkta verksamheten medan de 6vriga lagomradena kan anses vara mer ge-
nerella for handeln och darfor inte ar lika ndra knutna till verksamheten.

10



Diagram 2.6 Andel som kanner till respektive regelomrade i ganska hog och hdg
grad samt andel som menar att regelomradet kraver hantering i ganska hog och hog
grad
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Kraver hantering ® Kanner till

*Livsmedelslagstiftningen ar endast aktuell for féretag inom dagligvaruhandeln.
Svaren galler darfér endast dagligvaruhandlare.

| foljande avsnitt redovisas foretagens asikter kring regelbordan inom olika regelomraden.
De regelomréaden som behandlas ar arbetsratt, skatteregler, konsumentskyddsregler, person-
uppgiftslagen, livsmedelslagstiftning, miljo- och kemikalielagstiftning samt produktlagstift-
ning och produktsakerhet.
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3 Arbetsratt

3.1 Nastan vartannat foretag anser att arbetsratten kraver hantering i hég grad

Arbetsréatt ar ett omfattande regelomrade som ror alla foretag med anstéllda i handeln. Trots
att det berdr nastan alla foretag sager sig endast en knapp tredjedel av féretagen kanna till
regler inom arbetsratt i ganska eller mycket hog grad. Samtidigt uppger nastan en tredjedel
att de har lag kunskap om arbetsréattsregler. Sett till i vilken grad arbetsréatt kraver hantering
uppgav nastan vartannat — totalt 45 procent — av de tillfrdgade foretagen att regler inom ar-
betsratt kraver hantering i hdg eller mycket hdg grad. De som upplever att arbetsratt kraver
hantering i hog grad &r i évervikt med 28 procentenheter 6ver de som svarar att det kraver
hantering i l&g grad. Det ar allts& en hogre andel som menar att omradet kraver hog grad av
hantering &n andelen som menar att de kanner till omradet i hog grad. Detta &r en indikation
pa att foretagen har kannedom om att regelverket ar omfattande och resurskravande och kan
paverka dem i hog grad men att omfattningen och komplexiteten av regelverket gor att en
stor andel menar att de inte har en hog grad av kunskap om regelomradet.

De branscher som i hogst grad menar att regelomradet kraver hantering ar dagligvaruhan-
deln med en andel om 65 procent samt sport- och fritidshandeln och jarn-, bygg- och farg-
handeln med en andel runt 40 procent. Dagligvaruhandeln ar en av de branscher som har
flest anstallda per butik och star for mer &n en tredjedel av alla anstéllda i handeln, vilket gor
att bland annat schemalaggningen kraver mer arbete. Dessutom har dagligvaruhandeln ofta
langre 6ppettider an den évriga handeln. Dessa saker bidrar till att arbetsratten ocksa kraver
mer hantering &n inom manga andra delbranscher.

Diagram 3.1 Hur val kanner du till regler inom ARBETSRATTSOMRADET generellt?

45% 41%

40%

35%

30% 27%
25%

20%

15%

10% 8%

20%

5% 4%
0%

Mycket lag grad Ganska lag grad Varken hog eller lag Ganska hog grad  Mycket hog grad
grad
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Diagram 3.2 | vilken grad anser du att regler som har att gora med ARBETSRATT
kraver hantering for ditt féretag?

35% 33%
30% 27%
25%
20%
15% 11% 12% 1%
10% 6%

5%

0%

Mycket lag grad Ganska lag grad Varken hog eller  Ganska hdg Mycket hdg grad Kan ej bedéma
lag grad grad

Stora foretag anser i hogst utstrackning att arbetsrattsregler kraver mycket hantering. De
som menar att omradet kraver hantering i hog grad ar i 6vervikt med hela 84 procentenheter
over de som anser att det kraver hantering i 1ag grad. Aven foér medelstora foretag (10 till 49
anstallda) &r andelen som anser att arbetsratten kréver hantering i hog grad i klar dvervikt,
med 50 procentenheter, 6ver andelen som anser det motsatta.

Bland foretag med mellan 5-9 anstéllda uppgav knappt héalften att arbetsratt kréaver en hog
grad av hantering medan en betydligt mindre andel menade att det kraver hantering i lag
grad. For foretag i storleksklassen 0-4 anstéllda uppfattas regelbdrdan inom arbetsratten inte
lika resurskravande och foretagen uppger att det inte kréver lika mycket hantering. Samtidigt
uppger langt fler foretag i denna grupp an i de 6vriga att de inte kan bedéma graden av han-
tering. Resultaten visar att arbetsratten ar mer betungande och kraver mer hantering ju fler
anstallda foretaget har. Att stora foretag menar att omradet kraver hantering i hogre grad be-
ror sannolikt pa att dessa oftare ocksa avsatter resurser specifikt for detta regelomrade i form
av exempelvis HR-anstallda. For stora foretag som syns mer utat blir det sannolikt &nnu vik-
tigare att hantera arbetsrattsfragor ratt. Mindre foretag har inte samma mdojlighet att avsatta
resurser i frdgan som storre. Det bidrar till att mindre foretag inte menar att fragan kraver
lika hdg grad av hantering.

Diagram 3.3 Grad av hantering inom arbetsratten uppdelat pa foretagsstorlek

50+ 3% 10% 50% e
10-49 3% 8% 27% 40% e
59 B 13% 31% 40% B o
o-4 SN 8% 29% 20% 1B 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Storleksklass, antal anstéllda

m Mycket lag grad Ganska lag grad Varken hog eller lag grad
Ganska hog grad u Mycket hég grad Kan ej bedéma
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3.2 Informationsinhamtning avseende gallande regler kraver mycket hantering

Informationsinhamtning och inlasning avseende gallande regler kraver mycket hantering.
Det ar en naturlig foljd av ett omfattande regelverk. Det enskilda amnesomrade inom arbets-
ratten som kréaver mest hantering ar att sdga upp en anstalld p g a personliga skal. Att det
kommer sa hogt upp pa listan beror pa flera saker.

Regelverket kring en uppsagning p g a personliga skél ar bade omfattande och svarbedomt
med ett starkt anstallningsskydd som grund. Dartill innehdller regelverket en arbetstagarvan-
lig reglering i form av ogiltigforklaring. Om en anstélld ogiltigférklarar en uppséagning p g a
personliga skal medfor det att anstallningen inte upphor vid uppsagningstidens utgang utan
den fortsatter att galla till dess parterna har forlikts eller Arbetsdomstolen har avkunnat
dom. En tvist kan saledes paga under en valdigt 1ang tid under vilken arbetsgivaren maste be-
tala ut 1on. Darutover tillkommer riskerna for arbetsgivaren att betala skadestand for en fel-
aktig uppsagning. Omradet ar saledes resurskravande och kostsamt pa flera satt samt svarbe-
domt.

Att gora riskbedomning av arbetsmiljéforhallandena ar ocksa ett omrade som kraver mycket.
Att detta anges av en sa stor andel av respondenterna kan bero pa att det berér samtliga fore-
tag i det vardagliga arbetet. | dagligvaruhandeln &r andelen hogre an i sallanképsvaruhandeln
vilket kan bero pa att det lokala fackliga engagemanget ar storre inom dagligvaruhandeln. In-
formationshamtning och inlasning ar ett mycket resurskravande moment bade inom daglig-
varu- och sallanképsvaruhandeln. For sallankdpsvaruhandlarna &r att séga upp en anstalld
pa grund av personliga skél samt pa grund av arbetsbrist de tvd moment som kraver mest
hantering. For dagligvaruhandlare ar det mest krdvande momentet att géra en riskbedém-
ning av arbetsmiljoforhallandena.

Andel av antalet respondenter, %

Vilket/vilka av nedanstaende moment kraver mest Detalj- Sallankops- Dagligvaru-
hantering? handel varuhandel handel

Informationsinhamtning och inlasning avseende

gallande regler 55 49 63
Saga upp en anstalld pa grund av personliga skal 43 48 36
Gora riskbeddomning av arbetsmiljéférhallandena 35 24 49
Saga upp en anstalld pa grund av arbetsbrist 30 36 21

MBL-férhandla viktigare forandringar av verksamheten
med kollektivavtalsslutande fackforbund (férhandlings- 22 23 20
skyldighet enligt MBL)

Vid nyanstallning undersdka om foéretradesberattigad

arbetstagare har fortur till vakans 14 10 19
Hantera ledighetsansokningar for fackligt fortroendevalda 7 6 9
pa arbetsplatsen

Annat 4 5 3

* Fragan é&r en flervalsfrdga och procentandelarna visar antalet foretag som kryssat for ett visst moment som andel av antalet respondenter totalt i
fragan, vilket innebér att procentandelarna inte summerar till 100.
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Svensk Handels kommentar och forslag pa atgarder

Undersokningen visar att foretagen kanner till att det arbetsrattsliga regelverket ar
omfattande och resurskravande och kan paverka dem i hog grad. Omfattningen och
komplexiteten gor att foretagen inte anser sig ha en hég grad av kunskap om regelom-
radet.

Det som foretagen uppfattar som mest betungande och resurskravande i arbetsratts-
liga regelverket ar uppsagningar p g a persoliga skal. Ett annat problematiskt omrade
for foretagen ar turordningsreglerna vid uppsagning p g a arbetsbrist, som utgor ett
hinder for arbetsgivaren att avgora vilken kompetens som behdvs for den forsatta
verksamheten. Svensk Handel anser att foljande andringar kravs i lagen om anstéll-
ningsskydd:

=> Infor en begransning for hur lange en anstallning ska besta vid tvister i
samband med en uppsagning p g a personliga skal.

=> Vid arbetsbristuppséagningar ska turordningsreglerna som baseras pa
anstallningstid ersattas med regler dar de anstélldas kompetens avgor
vilka som ska arbeta kvar.
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4 Skatteratt

4.1 Fyra av tio foéretag anser att skatteregler kraver hég grad av hantering

Fyra av tio foretag anser att de kanner till skatteregler i ganska eller mycket hég grad. Storst
andel av de tillfragade svarade att de varken har hog eller 1ag kunskap p& omréadet.

De delbranscher dar storst andel — runt 50 procent i vardera bransch — uppger att skatteratt
kraver hantering i hdg grad ar sport- och fritidshandeln, mébel- och heminredningshandeln
samt elektronikhandeln. Elektronikhandeln ar en koncentrerad bransch och domineras av ett
fatal stora aktorer som agerar pa en global marknad. Detta stéller hogre krav pa verksam-
heten kopplat till skatteratt vilket gor att elektronikhandeln menar att omradet kraver en hog
grad av hantering.

Regelbordan for elektronikhandeln 6kas sannolikt dven av kemikalieskatten pa elektronik
som galler fran den 1 juli 2017.

Diagram 4.1 Hur val kanner du till SKATTEREGLER generellt?
50%
45%
40%
35%
30%
25%

20%
15% 13%

44%

34%

10%
5%
0%

39, 5%

Mycket lag grad Gaska lag grad  Varken hog eller lag Ganska hdg grad  Mycket hog grad
grad

Diagram 4.2 | vilken grad anser du att SKATTEREGLER kréaver hantering for ditt
foretag?

40% 37%
35% 32%
30%
25%
20%
15% 12%
10% 8% 7%
5 4%
0
0%

Mycket lag grad Ganska lag grad Varken hog eller Ganska hog Mycket hog grad Kan ej bedoma
lag grad grad
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I vilken grad foretagen upplever att skatteregler kraver hantering varierar mellan de olika
storleksklasserna. Foretag med manga anstéallda uppger i hogre grad att regelomradet kraver
hantering an foretag med fa anstallda. Foretag med fler &n 50 anstallda ar de som i hogst
grad menar att skatteregler kraver hantering. Bland de minsta foretagen uppger en betydligt
lagre andel att skatteratt kraver hantering i hog eller mycket hog grad. Att storre foretag pa-
verkas i hogre grad av olika skatteregler samt att de arbetar mer aktivt med dessa fragor gor
sannolikt att de anser att regelomradet kraver mer hantering an féretag med farre anstéllda.
Storre foretag har ocksa oftare personal anstalld specifikt for att jobba med denna fraga me-
dan mindre foretag inte har de resurserna. Det gor att storre foretag sannolikt har battre koll
pa hur mycket hantering omradet kraver.

Diagram 4.3 Grad av hantering inom skatteratten uppdelat pa foretagsstorlek

50+ 38 6% 20% 42% 2%
10-49 3% 7% 26% 46% A
5-9 3% 7% 30% 39% A 6%
0-4 8 10% 28% 39% B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Storleksklass, antal anstéllda

= Mycket lag grad Ganska lag grad Varken hog eller lag grad
Ganska hog grad u Mycket hég grad Kan ej bedéma

4.2 Momsredovisning och skattedeklaration kraver mest hantering

Nastan sju av tio foretag anser att momsdeklaration ar det moment som kréver mest hante-
ring nar det galler skatteregler. Efter momsdeklaration kommer skattedeklaration. Den 6ver-
gripande informationsinhamtningen och inlasningen avseende gallande regler pa skatteom-
réddet kommer tatt darefter. Momsdeklaration och skattedeklaration var i undersokningen
som gjordes 2013 ett gemensamt omrade och omfattade bdde moms och arbetsgivaravgifter,
vilket gjorde det till ett forhallandevis omfattande regelomrade. | arets enkéat separerades
momsdeklarationen fran skattedeklarationen.

Bade daglig- och séllankdpsvaruhandlarna uppger momsredovisning som det moment som
kraver mest hantering av foretagen men darefter skiljer sig resultaten &t nagot. For dagligva-
ruhandlarna ar det som kraver nast mest hantering inom regelomradet informationsinhamt-
ning och inlasning avseende géllande regler. | séllanképsvaruhandeln &r det istallet skattede-
klaration som kraver mest hantering efter momsredovisning. Momentet famansforetags han-
tering av de sa kallade 3:12-reglerna reglerar hur famansbolag kan fordela I6neutbetalningar
och vinstuttag. Med famansforetag menas framfor allt foretag dar maximalt fyra personer
ager aktier som motsvarar mer an halften av rosterna i foretaget. Detta gor att storleken pa
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dessa foretag kan variera nagot men att féretagen ofta ar sma. Andelen som uppger detta mo-
ment som ett av de som kraver mest hantering ar nagot hogre for mindre och medelstora f6-
retag an for foretag i den storsta storleksklassen.

Andel av antalet respondenter, %

Vilket/vilka av nedanstaende moment kraver Detaljhandel Sallankops- Dagligvaru-
mest hantering? varuhandel handel
Momsredovisning 67 72 60
Skattedeklaration 44 47 40

Informationsinhdmtning och inlasning avseende

" 42 38 47
gallande regler
Bolagsskatteredovisning 37 37 36
F:amansft')retags hantering av de sa kallade 26 27 26
3:12-reglerna
Redovisning av punktskatter (foljs av nagra exempel 7 3 13
som alkohol, tobak, kemikalier etc.)
Annat 4 3 6

* Fragan &r en flervalsfrdga och procentandelarna visar antalet foretag som kryssat for ett visst moment som andel av antalet
respondenter totalt i fragan, vilket innebar att procentandelarna inte summerar till 100.

Svensk Handels kommentar och forslag pa atgarder

Momsen ligger i toppen i var undersokning likval som i EU:s matningar vad galler re-
gelborda. Sarskilt de sma foretagen far bara upp till 35 gdnger sa hoga fullgérande-
kostnader som ett stort foretag enligt Skatteverket. Hela 98 procent av de som ar
momsregistrerade ar sma eller medelstora foretag samtidigt som 75-80 procent av
momsintakterna kommer fran 2 procent av foretagen. Det finns darfor stora mojlig-
heter att forenkla momsen bade for stora och sma foretag utan egentlig effekt pa skat-
teintakterna. Forenklingsforslagen fran regeringen lyser dock med sin franvaro.

=> Forenkla och utvidga moéjligheten till momsredovisning kvartalsvis, arsvis
och enligt kontantmetoden.

=> Underlatta for foretagen att justera en tidigare redovisad utgdende moms
pa grund av kundforluster.

= Forenkla foretagens skattedeklarationer.
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5 Konsumentskyddsregler

5.1 Nastan sex av tio féretag menar att konsumentskyddsregler kraver hantering i
hog grad

Lite drygt hélften av féretagen i undersékningen anser att konsumentskyddsregler kraver
hantering i hog eller mycket hég grad. Andelen som tycker det ar 47 procentenheter fler &n
andelen som anser det motsatta.

Elektronikhandeln &r den delbransch som sticker ut med storst andel som menar att konsu-
mentskyddsregler kraver hog grad av hantering. E-handeln vaxer snabbt och star for en allt
storre andel av forséljningen inom elektronikhandeln. Dagens digitala konsumenter kan
ocksa lasa sig till information pa natet, vilket gér dem valinformerade och mer benéagna att
stélla krav pa foretagen. Forutom att konsumenterna ar mer palasta och stéller hogre krav pa
foretagen har det aven tillkommit regler i och med den vaxande e-handeln. Foéretagen har
tvingats anpassa och utforma riktlinjer efter den befintliga lagstiftningen samt den som till-
kommit i och med den vaxande marknaden. Inom elektronikhandeln har aven olika betal-
ningsldésningar tagits fram med avbetalningsplaner och liknande. De ovan namnda fak-
torerna kraver att foretagen arbetar mer aktivt med konsumentskyddsreglerna och tar han-
syn till regelverket. Detta bidrar sannolikt till att foretag i elektronikbranschen i stérre ut-
strackning an foretag i andra branscher tycker att detta omrade kraver en hog grad av hante-
ring.

Diagram 5.1 Hur val kdnner du till KONSUMENTSKYDDSREGLER generellt?
60%
50%

49%

40% 33%
30%

20%
9%
10% 3% ° 7%
0%
Mycket lag grad Ganska lag grad Varken hog eller lag Ganska hdg grad  Mycket hog grad
grad

Diagram 5.2 | vilken grad anser du att KONSUMENTSSKYDDSREGLER kréaver
hantering for ditt foretag?

45% 40%
40%
35%
30% 26%
25%
20% 17%
15%
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5% 2%
0%
Mycket lag grad Ganska lag grad Varken hog eller Ganska hog grad Mycket hdg grad Kan ej bedoma
lag grad
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Foretag med manga anstéllda uppger i hogre grad an de med fa anstallda att konsument-
skyddsregler kraver hantering. Bland stora foretag (fler an 50 anstéllda) uppgav nastan half-
ten att regelomrédet kraver hantering i hog grad. Andelen sjunker med féretagsstorlek och
bland de minsta foretagen uppgav knappt en tredjedel att omradet kraver hantering. Att
storre foretag i hogre grad menar att omradet kraver hantering beror egentligen inte pa skill-
nad i regelbérdan utan snarare pa att de har avsatt resurser for dessa omraden och har en
hogre kunskap om regelomradet an mindre foretag. Storre foretag har ocksa fler 6gon pa sig
vad galler hur de hanterar och foljer befintliga regelverk, vilket gor att de sannolikt lagger
mer resurser pa att férebygga och forhindra att felaktigheter sker.

Diagram 5.3 Grad av hantering inom konsumentskyddsregler uppdelat pa
foretagsstorlek

50+ 6% 44% 34% -
1040 B 13% 35% 33% G+
so [0 14% 38% 28% N 5%
o4 B 12% 39% 28% ./ JERED

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Storleksklass, antal anstallda

m Mycket lag grad Ganska lag grad Varken hog eller lag grad
Ganska hog grad m Mycket hoég grad Kan ej bedéma

5.2 Informationsinhamtning gallande regler samt prisinformation kraver mest
hantering

Informationsinhamtning och inlasning avseende gallande regler kraver mycket hantering an-
ser storst andel av de tillfragade. Prisinformation inklusive jamforpris och pris i skyltfonster
ar det amnesomrade som kraver mest. Prisinformation var dven det moment som ansags for-
bruka mest resurser enligt undersékningen som gjordes 2013. En av anledningarna till att
detta moment upplevs s betungande av manga foretag kan vara att uppgiftslamningen ar sa
pass detaljreglerad genom Konsumentverkets foreskrifter. Bland annat foreskrivs ett flertal
olika angivelsesatt for jamforpriset for olika typer av varor, framfér allt inom dagligvaruhan-
deln, vilket kan gora regelverket otydligt och svargenomtréngligt. P& andra plats kommer
momentet information, inklusive angerréattssinformationen, som skall lamnas innan ett e-
handelsavtal kan ingas. Detta ar ett omrade som vaxt fram snabbt och berér manga foretag
och konsumenter. Att s& manga som 27 procent av sillanképsvaruhandlarna menar att det ar
ett av de mest resurskravande momentet far anses som hogt da manga enskilda aktérer annu
inte har etablerat e-handel.
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Dagligvaruhandeln och séllanképsvaruhandeln ar i stort satt eniga gallande vilka moment
som kraver mest hantering. Dagligvaruhandeln sticker ut ndgot med héga andelar som upp-
ger informationshamtning respektive prisinformation och valdigt f& som uppger andra mo-
ment. | séllankdpsvaruhandeln ar fordelningen nagot jamnare.

Andel av antalet respondenter, %

Vilket/vilka av nedanstaende moment krdver  petaljhandel Sallankopsvaru- Dagligvaru-
mest hantering? handel handel

Informationsinhdmtning och inldsning avseende

- 62 56 70
gallande regler
Prlsm.formauon inklusive jamforpris och pris i 54 47 65
skyltfénster
Informationen, inklusive angerrattsinformationen,
som ska lamnas innan ett e-handelsavtal kan 20 27 12

ingas

Information om alternativ tvistlésning (i Sverige
Allmanna reklamationsnamnden) vid en tvist 19 26 10
med en konsument

Information om effektiv ranta och representativt
exempel vid erbjudande om avbetalningskop 4 6 2
(konsumentkreditlagen)

Annat 4 4 4

* Fragan &r en flervalsfrdga och procentandelarna visar antalet féretag som kryssat for ett visst moment som andel av antalet
respondenter totalt i frAgan, vilket innebar att procentandelarna inte summerar till 100.

Svensk Handels kommentar och forslag pa atgarder

Det konsumentréttsliga regelverket ar komplext och omfattande vilket staller krav pa
foretags kunskap att lasa in sig och anpassa verksamheten efter reglerna. Nya regler
tillsammans med att gamla regler behdver tolkas i den nya digitala kontexten ar re-
surskravande. Omfattande krav pa vilken information ett féretag ska lamna till konsu-
menter i olika situationer och som féljer av olika regler ar betungande. Det kan ifraga-
sattas hur stor del av informationen som konsumenter faktiskt tar till sig.

= Tafram en vagledning och tips pa hur informationsplikterna kan fullgoras
pa enklare och mer effektivt satt pa EU-niva.

= Berdrda myndigheter ska ha ett tydligt ansvar for att gora gallande regler
tillgangliga for foretag pa ett enkelt satt.

= Regeringen maste verka for att ytterligare harmonisera konsumentreglerna
och minska den totala mangden av informationsplikter pa EU-niva.
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6 Personuppgiftslagen

6.1 Upplevs som ett av de mindre betungande omradena enligt foretagen

Med hjalp av digitalisering och lojalitetsprogram samlar handlare latt information om sina
kunder och deras vanor. Den 25 maj 2018 trader EU:s nya regelverk for personuppgiftsbe-
handling Dataskyddsférordningen/GDPR ikraft. Dataskyddsférordningen vantas medféra
vasentliga forandringar i foretags arbete med regler for personuppgiftsbehandling. Kun-
skapen om personuppgiftslagen &r lag jamfért med kunskapen om andra omraden. Totalt
menar drygt en tredjedel av foretagen att de har hog kunskap om personuppgiftslagen. Cirka
vart femte fOretag uppger att personuppgiftslagen kraver hantering i hdg grad.

Ur-, guld- och optikhandeln samt dagligvaruhandeln &r de tva delbranscher dar storst andel
av foretagen uppger att regelomradet kraver en hog grad av hantering. Att optikhandeln me-
nar att personuppgiftslagen kraver mycket hantering beror sannolikt pa att aktérerna bland
annat behandlar och lagrar information om konsumenterna i form av recept pa synfel och
liknande. Detta styrks av att optiker ar den kategori som i hogst utstrackning menar att de
har kunskap om regelomradet och dven ar den kategori som menar att omradet kraver hogst
grad av hantering. Att dagligvaruaktérer menar att omradet kraver en hog grad av hantering
beror sannolikt pa att det &r den bransch som kommit langst i utformandet av lojalitetspro-
gram med personinriktad marknadsforing och kundunika erbjudanden.

Diagram 6.1 Hur val kédnner du till PERSONUPPGIFTSLAGEN generellt?
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Diagram 6.2 | vilken grad anser du att PERSONUPPGIFTSLAGEN kréver hantering
for ditt féretag?
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Foretag med fler an 50 anstéllda ar de som i hégst grad menar att personuppgiftslagen kraver
hantering. Denna storleksklass ar den enda dar en storre andel anser att omradet kraver en
hog hantering an en lag. Bland de medelstora foretagen (10-49 anstallda) uppgav en lika stor
andel att personuppgiftslagen kraver hantering i Iag som i hog grad. Bland de mindre foreta-
gen (0-9 anstéllda) uppgav fler att regelomradet kraver hantering i lag an i hdg grad. Storre
foretag har battre koll pa detta regelomrade jamfort med mindre foretag. Eftersom storre fo-
retag arbetar mer aktivt med dessa fragor ar det ocksa rimligt att omradet kraver mer hante-
ring. Mindre foretag maste visserligen ocksa anpassa sig efter regelverket men fokus ligger pa
huvudverksamheten. Detta gor att mindre foretag inte lagger lika mycket resurser som storre
foretag gor.

Under 2018 trader EU:s nya dataskyddsforordning i kraft som kommer att paverka féretagen
rejalt genom nya krav pa& hantering av personuppgifter.

Diagram 6.3 Grad av hantering inom PERSONUPPGIFTSLAGEN uppdelat pa
foretagsstorlek
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m Mycket lag grad Ganska lag grad Varken hog eller lag grad
Ganska hog grad m Mycket hég grad Kan ej bedéma

6.2 Hantering av samtycken till behandling av personuppgifter mest kravande

Nastan halften av foretagen anser att inhamtande, lagring och hantering av samtycken till be-
handling av personuppgifter ar det moment som kraver mest hantering. Ungefar lika stor an-
del svarade att det 6vergripande momentet med informationsinhamtning och inlasning avse-
ende gallande regler kraver mycket.

Bade foretag inom dagligvaruhandeln och séllankdpsvaruhandeln uppgav dessa tvd moment
som de som kraver mest hantering men dagligvaruhandeln uppgav informationsinhamtning
som det som kraver allra mest hantering medan sallankdpsvaruhandeln uppgav inhamtande,
lagring och hantering av samtycken till behandling av personuppgifter.
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Andel av antalet respondenter, %

Vilket/vilka av nedanstaende moment kriaver  Detaljhandel Sallankopsvaru- Dagligvaru-

mest hantering? handel handel
Inhdmtande, lagring och hantering av samtycken

. ; . 48 53 42
till behandling av personuppgifter

quormahonsmhamtnmg och inlasning avseende 45 40 51
géllande regler

Informationen som ska lamnas vid insamling 29 o4 19

av personuppgifter

Gallring av personuppgifter i enlighet med
personuppgiftslagen respektive dataskydds- 17 21 12
forordningen

Hantering av begaran om registerutdrag fran

personer vars personuppgifter finns registrerade 16 19 12
hos er

Upprattande av konsekvensanalyser ur ett

. . . 13 13 14
integritetsperspektiv

Annat 9 9 9

* Fragan ar en flervalsfraga och procentandelarna visar antalet féretag som kryssat for ett visst moment som andel av antalet
respondenter totalt i fragan, vilket innebar att procentandelarna inte summerar till 100.

Svensk Handels kommentar och forslag pa atgarder:

Reglerna om hur foretag far behandla personuppgifter blir allt mer centrala i takt med
den digitala utvecklingen och ett allt storre varde i att kunna analysera data fran sina
kunder. Darutéver ska den nya dataskyddsforordningen/GDPR tillampas fullt ut fran
den 25 maj 2018. Resultatet i undersékningen visar pa att personuppgiftslagen inte
anses alltfor betungande for foretagen hittills. Detta kommer att férandras i och med
ikrafttradandet av dataskyddsforordningen/GDPR. Dels pa grund av att det svenska
undantaget for ostrukturerat material (e-post, minnesanteckningar mm) férsvinner,
och dels pa grund av att det i dataskyddsforordningen foreskrivs hoga sanktionsavgif-
ter for dvertradelser. Detta i leder i sin tur till att foretag i hogre utstrackning an tidi-
gare behover dokumentera hur de foljer reglerna for hur personuppgifter far behand-
las. Kunskapen om reglerna har héjts vasentligt under andra halvan av 2017 och for-
beredelserna for att uppfylla kraven i dataskyddsférordningen ar mycket omfattande
och kostsamma hos handelsforetagen. Svensk Handel anser att:

= Berdrda myndigheter ges ett tydligt ansvar att ge foretagen tydlig vagledning for
hur dataskyddsférordningen ska tolkas och tillampas.

= Regeringen maste verka for att de europeiska och svenska dataskyddsreglerna

ar val balanserade och mojliggor for foretag att vara internationellt konkurrens-
kraftiga, bland annat genom att undvika dubbelreglering.
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7 Livsmedelslagstiftningen

7.1 8 av 10 dagligvaruhandlare menar att livsmedelslagstiftningen ar mycket
resurskravande

8 av 10 foretag inom dagligvaruhandeln menar att de kanner till livsmedelslagstiftningen i
hog grad. Lika manga upplever att regler inom denna lagstiftning kraver hantering i hog eller
mycket hog grad. Andelen som upplever att regelbérdan inom detta omrade kraver hantering
i hog grad ar i 6vervikt med hela 80 procentenheter 6ver andelen som anser det motsatta. Da
livsmedelslagstiftningen framst berér foretagen inom dagligvaruhandeln avser svarsresulta-
tet i nedanstaende diagram endast de handlare vars huvudsakliga verksamhet ar inom dag-
ligvaruhandeln.

Diagram 7.1 Hur val kédnner du till LIVSMEDELSLAGSTIFTNINGEN generellt?
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Diagram 7.2 | vilken grad anser du att LIVSMEDELSLAGSTIFTNINGEN kraver
hantering av ditt foretag?
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Bland foretag med manga anstallda anser en mycket stor andel att livsmedelslagstiftningen
kraver hantering i hdg grad. Samtliga stora foretag (fler &n 50 anstéllda) menar exempelvis
att livsmedelslagstiftningen kraver hantering i hog grad. Aven andelen bland de medelstora
foretagen ar hog. Bland de mindre foretagen sjunker andelen nagot men ar fortfarande hog.
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Diagram 7.3 Grad av hantering inom LIVSMEDELSLAGSTIFTNINGEN uppdelat pa
foretagsstorlek
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7.2 Egenkontroll av livsmedel det som kraver mest hantering enligt féretagen

Regelverkets krav pa dagligvaruhandlarna har successivt utokats. Enligt dagligvaruhandlarna
ar egenkontroll av livsmedel, tobak, alkohol och receptfria lakemedel det moment som kraver
mest hantering. Aven vid 2013 ars undersokning hamnade egenkontroll i topp angaende vil-
ket moment som kraver mest resurser. En intensiv mediabevakning pa detta omrade under
de senaste aren har troligen bidragit till att handlarna kanner att kraven har ckat och darfor
upplever momentet som det mest kravande. Aven dokumentationshantering i verksamheten
kraver mycket hantering enligt respondenterna.

Vilket/vilka av nedanstaende moment kraver mest hantering? Andel av respondenter, %
Egenkontroll av livsmedel, tobak, alkohol och receptfria lakemedel 82
Dokumentationshantering i verksamheten 69
Informationsinhamtning och inlasning avseende gallande regler 30
Sakerstallande av sparbarhet 29
Markning av icke-férpackade livsmedel 28
Kéldanlaggningar och kdldmedia 20
Obligatorisk ursprungsmarkning av livsmedel 14
Annat 2

* Fragan ar en flervalsfraga och procentandelarna visar antalet féretag som kryssat for ett visst moment som andel av antalet
respondenter totalt i fragan, vilket innebar att procentandelarna inte summerar till 100
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Svensk Handels kommentar och forslag pa atgarder

Att livsmedelslagstiftningen kraver en hog grad av bade kannedom och hantering ar
inte dverraskande, da kraven pa att livsmedel ska vara sakra att konsumera ar mycket
hoga. Det ar samtidigt viktigt att lagstiftningen inte &r mer betungande an nédvandigt,
da handlarna framhaller att kontroller och dokumentation kraver mest hantering. |
takt med den tekniska utvecklingen kan detta forhoppningsvis minska. Svensk Handel
anser att:

= Foretagens egenkontroller i stdrre utstrackning borde utnyttjas for att
minska myndigheters arbete med att kontrollera att lagstiftningen foljs.

= Berdrda myndigheter, i ndra samverkan med livsmedelsbranschen,

sakerstéller att 6kade krav pa digitalisering inom livsmedelskontrollen
leder till en okad effektivitet och minskad byrakrati.
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8 Miljo- och kemikalielagstiftning

8.1 Svag kunskap om milj6- och kemikalielagstiftningen

Knappt en tredjedel av foretagen anser att de kanner till miljo- och kemikalielagstiftningen i
hog grad. Nagot fler anser att de varken har hog eller 1&g grad av kunskap medan en tredjedel
menar att de har lag kunskap. Manga foretag har alltsa dalig kunskap om regelomrédet och
anser sannolikt inte att de berors av det. Trots att manga varor omfattas av en rad olika
miljo- och kemikaliekrav ar kunskapen om och hanteringen av regelomréadet liten. Ungefar
en tredjedel anser att miljo- och kemikalielagstiftningen kraver hantering i hog eller mycket
hog grad.

De foretag som svarar att reglerna inom detta omrade i hog grad kréaver foretagets hantering
aterfinns framst inom jarn-, bygg- och farghandeln, elektronikhandeln samt 6vrig séllan-
kopsvaruhandel. Dessa branscher paverkas i hogre grad pa grund av de varor som saljs, vilket
gor det naturligt att fragan kraver mer hantering. Jarn-, bygg- och farghandeln har att han-
tera en mangd olika regleringar rorande kemikalier i olika varor. Dessutom finns krav pa
markning och sakerhetsdatablad for manga av de produkter som séljs. Elektronikhandelns
regelhantering har ocksa paverkats under senare ar. Bland annat har det tillkommit utékade
krav pa avfallsomradet da foretagen maste ta emot och samla in konsumenternas gamla
elektronikvaror. Fran den 1 juli 2017 galler &ven en kemikalieskatt pa elektronik som sanno-
likt paverkar respondenternas svar redan nu. Den 6kade e-handeln fran utlandet, framfor allt
Asien, skapar en del utmaningar dad manga produkter inte ar anpassade efter svenska regle-
ringar pa omradet. Sko- och kladhandeln ar den delbransch som i lagst grad menar att omra-
det kraver hantering. Detta trots att kladhandeln under senare ar fatt utsta en del kritik gal-
lande hanteringen av dessa fragor nar framfor allt stora féretag inom branschen gatt fran att
enbart sélja produkter till att sta for stora delar av kladesplaggens livscykel fram till kopet.

Inom 6vrig sdllankdpsvaruhandel finns bland annat leksakshandlare samt parfymerier och
apotek. Dessa berors alla av miljo- och kemikalielagstiftningen i hdg grad, vilket styrks av att
de i hogre grad an foretag i andra branscher menar att de kanner till regelomradet samt att
de i hogre grad uppger att omradet kraver hantering. Att bland annat kraven pa méarkning om
innehall och registrering av amnen har okat paverkar dessa branscher och gor att de berors i
hog grad av regelverket.

Diagram 8.1 Hur val kanner du till MILJO- OCH KEMIKALIELAGSTIFTNINGEN
generellt?
45% 40%
40%
35%
30%
25%
15%
10% 5%
5%
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Mycket lag grad Ganska lag grad  Varken hog eller lag Ganska hég grad Mycket hog grad
grad
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Diagram 8.2 | vilken grad anser du att MILJO- OCH KEMIKALIELAGSTIFTNINGEN
kraver hantering av ditt féretag?
35%
30%
25% 21%
20% 17%
15% 13% 13%
10% 7%
5%
0%

30%

Mycket lag grad Ganska lag grad Varken hog eller Ganska hog grad Mycket hég grad  Kan ej bedoma
lag grad

I undersékningen 2013 hade féretagen, framfor allt de mindre, 1ag kunskap om miljé- och ke-
mikalielagstiftningen. Resultatet fran arets undersokning tyder p4 samma tendens. Knappt 4
av 10 foretag med Over 50 anstallda anger att lagstiftningen kréaver hantering i hog eller
mycket hog grad. Andelen minskar sedan for varje storleksklass nedat och i den minsta stor-
leksklassen menar endast drygt vart tionde foretag att omradet kraver hantering i hog grad.
Mindre foretag har sannolikt mer fokus pa huvudverksamheten som ligger narmast féretaget
medan storre foretag har mer resurser att 1agga pa regelomradet. Detta gor att kunskapen
ocksa ar hogre bland stora foretag &n bland sma. Medelstora foretag (10-49 anstallda) har
ungefar samma kunskapsniva som den storre storleksklassen. Detta kan vara ett resultat av
att kunskapen pd omradet har 6kat dels i och med att fokus p& miljo och hallbarhet har dkat
under senare ar men ocksa da lagstiftningen har utokats till att i hogre grad gélla medelstora
foretag. Detta har sannolikt medfort att sdval hanteringen som kunskapen okat.

Diagram 8.3 Grad av hantering inom MILJO- OCH KEMIKALIELAGSTIFTNINGEN
uppdelat pa foretagsstorlek
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8.2 Informationshamtning och inlasning av regler kraver mest hantering

En utveckling som skett under senare ar ar att mer ansvar i lagstiftningen flyttats fran produ-
centledet till detaljistledet, vilket gor att hanteringen for och kraven pa det senare har okat.
Detaljister maste numera exempelvis rapportera in forséljning av vissa typer av kemiska va-
ror och det finns sedan slutet av 2015 aven krav pa att foretag maste samla in vissa av konsu-
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menternas gamla elektronikvaror. Gallande enskilda moment uppger féretagen att informat-
ionsinhamtning och inlésning avseende gallande regler ar det som ar det enskilt mest kra-
vande momentet och det omrade som kraver mest hantering. Darefter foljer for detaljhan-
deln i stort och dagligvaruhandeln specifikt att efterleva krav pa registrering och rapportering
av till exempel kemiska produkter, brandfarliga och explosiva varor med mera. Utéver den
EU-reglering som finns pa detta omrade stéller Sverige ytterligare hogre krav pa foretagen
med ett produktregister dar foretag maste registrera vissa typer av produkter som faller inom
detta omrade. For sallankopsvaruhandeln kommer rutiner for att sakerstalla att produkter
inte innehaller forbjudna &mnen pa andra plats.

Andel av antalet respondenter, %

Vilket/vilka av nedanstaende moment kraver mest Detalj- Séllankops- Dagligvaru-
hantering? handel varuhandel handel
Informationsinhdmtning och inldsning avseende gél- 54 55 53
lande regler

Efterleva krav pa registrering och rapportering av till ex- 39 35 45

empel kemiska produkter, brandfarliga och explosiva
varor med mera

Rutiner for att sakerstalla att produkter inte innehaller 34 38 29
forbjudna amnen

Ansoka om och hantera olika miljétillstand till kommu- 33 27 42
ner/lansstyrelser/myndigheter

Efterleva skyldigheterna i gallande producentansvars- 22 29 14
forordningar

System for att hantera och besvara konsumenters fra- 18 24 12
gor kring om en vara innehaller farliga kemikalier (in-
formationsskyldigheten enligt artikel 33 i REACH**)

9 8 12
Efterleva krav pa ekodesign och/eller energiméarkning

2 1 4

Annat

* Fragan &r en flervalsfrdga och procentandelarna visar antalet foretag som kryssat for ett visst moment som andel av antalet
respondenter totalt i fragan, vilket innebar att procentandelarna inte summerar till 100.

** EU-férordningen REACH bérjade galla i juni 2007, men infors stegvis. 2018 géaller REACH fullt ut: da ska alla infasningsam-
nen dver 1 ton ha registrerats hos Echa (European Chemicals Agency). REACH-reglerna syftar till att minska riskerna med
kemikalier genom att 6ka kunskapen om de kemikalier som finns pa den europeiska marknaden. Reglerna berér alla foretag
som tillverkar, importerar, distribuerar eller anvander kemikalier, och ersatter stora delar av de kemikalieregler som géllde fore
den 1 juni 2007 i EU och i Sverige.*

t Kemikalieinspektionen
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Svensk Handels kommentar och forslag pa atgarder

Regelbdrdan inom miljo och kemikalieomradet 6kar. Lagstiftningen ar omfattande och
det krévs 6verlag en expertkompetens for att kunna tolka och efterleva stéallda krav.
Storre foretag har mer resurser och har de senast aren rekryterat in biologer, kemister,
ekotoxikologer etc — en yrkeskategori som tidigare inte fanns inom handeln. Mindre
foretag har mer fokus pa huvudverksamheten som ligger narmast foretaget. Det finns
séllan en specifikt ansvarig person for dessa fragor. Detta gor sammantaget att kun-
skapen ar hogre bland stora foretag an bland sma.

= Berdrda myndigheter ska ha ett tydligt ansvar for att géra gallande
regler tillgangliga for foretag pa ett enkelt satt. Det behovs béattre stottning
till mindre och medelstora féretag i form av utékad information och konkret
vagledning.

=> Det av regeringen foreslagna substitutionscentret* bor aven ha fokus pa att
hoja kunskapsnivan generellt bland svenska foretag samt stotta mindre och
medelstora foretag med fragor kring efterlevnad av befintlig kemikalielagstiftning.

= Regeringen bor undvika nationella sarregler och istallet ge utdkade resurser
till Kemikalieinspektionen for att kunna driva pa 6versynen av EUs kemikalie-

lagstiftning (REACH), for en mer harmoniserad lagstiftning.

*Malet med substitutionscentret ar att 6ka kunskapen om farliga &mnen i varor och framja
naringslivets utbyte (substitution) av farliga @mnen i varor och produkter.
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9 Produktlagstiftning och produktsakerhet

9.1 Svag kunskap om produktlagstiftning och produktsakerhet

Den storsta andelen av féretagen menar att de varken har hog eller l1ag kdannedom om pro-
duktlagstiftning och produktséakerhet och andelen som har lag kunskap ar nagot storre an
den som har hog. Knappt vart tredje foretag som svarat pd undersokningen menar att regel-
omradet kraver hantering i ganska hog eller mycket hog grad medan drygt vart tredje menar
att det varken kraver lag eller hog grad av hantering och vart fjarde anser att det kraver lag
grad av hantering.

De foretag som svarar att reglerna inom detta omrade i hog grad kraver hantering aterfinns
framst inom dagligvaruhandeln, jarn-, bygg- och farghandeln, elektronikhandeln samt 6vrig
sdllankopsvaruhandel. Dagligvaruhandeln maste hantera ett strikt regelverk kopplat till va-
rornas sékerhet gallande bland annat hallbarhet, information och férpackning. Detta faller
framfor allt inom livsmedelslagstiftningen men bidrar sannolikt &ven till att man lagger
mycket hantering pa detta omrade. Jarn-, bygg- och farghandeln maste hantera bade en ge-
nerell lagstiftning kring produktsékerhet men &ven en mangd olika specifika regleringar
kopplade till de varor som séljs i denna bransch som exempelvis elektronik, verktyg och varor
som innehaller olika kemikalier. Dessutom finns ett omfattande CE-markningskrav pa
méanga av dessa olika varor. Aven inom elektronikhandeln stalls hoga krav pa produkter i
form av kvalitetssdkring genom markningar av olika slag gallande till exempel kemikalier,
energiférbrukning etc. Ovrig sallankdpsvaruhandel bestar av bland annat leksakshandlare
samt parfymerier och apotek som alla berdérs av lagstiftningen i hdg grad. Dessa foretag upp-
ger i hogre grad &an den 6vriga detaljhandeln att kunskapen ar hogre och menar ocksa i hogre
grad att omradet kraver hantering. Att kraven pa sparbarhet och méarkning av produkter har
okat gallande bland annat innehall och sakerhet paverkar dessa branscher och gor att de be-
rors av ett regelverk som kréver kdnnedom och hdg grad av hantering av foretagen.

En stor utmaning inom detta regelomrade ar den 6kade e-handeln fran utlandet dar konsu-
menter kan handla produkter direkt fran fabrik i framfor allt Asien. Dessa produkter ar ofta
inte anpassade efter den lagstiftning som galler i Sverige (EU) gallande bland annat sakerhet
och markning. Regelbérdan kan pa sa satt komma att paverka foretagen da regelbérdan ris-
kerar att bli storre i Sverige. Detta paverkar i forlangningen prissattningen och konkurrensen
pa marknaden. Svenska och europeiska foretag far i och med detta ny och tuffare konkurrens
med utlandska féretag som inte anpassar sig efter regelverket som galler i Europa och Sve-
rige.
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Diagram 9.1 Hur val kanner du till PRODUKTLAGSTIFTNING OCH

PRODUKTSAKERHET generellt?
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Diagram 9.2 | vilken grad anser du att PRODUKTLAGSTIFTNING OCH
PRODUKTSAKERHET kraver hantering av ditt foretag?
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lag grad

Stora foretag (fler &n 50 anstallda) ar de som i hégst grad menar att produktlagstiftning och
produktsékerhet kraver hantering. Bland medelstora féretag (10-49 anstéllda) och mindre
foretag (5-9 anstallda) ar andelen lagre. Bland de minsta foretagen (0-4 anstéllda) anger sa
manga som en femtedel att de inte kan bedéma hur mycket hantering som kravs.

Diagram 9.3 Grad av hantering inom PRODUKTLAGSTIFTNING OCH
PRODUKTSAKERHET uppdelat pa foretagsstorlek
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9.2 Att efterleva markningskrav for produkter kraver mest hantering

Det moment som kraver hdgst grad av hantering enligt respondenterna ar att efterleva stallda
markningskrav fér produkter som till exempel innehallsforteckning, skotselrad med mera.
Inom flera branscher, bland annat skdnhet, kosmetik och hudvard, stélls exempelvis hoga
krav pa detaljerad information om innehall. Efter detta kommer informationsinhamtning och
inlasning avseende géllande regler samt rutiner for efterlevnad av allménna krav gallande
sparbarhet i produkter, komponenter etcetera.

Inom dagligvaruhandeln &r det moment som kréver mest hantering rutiner for efterlevnad av
allmanna krav gallande sparbarhet i produkter, komponenter etcetera. Detta beror sannolikt
pa dagligvaruhandelns krav pa ursprungsmaérkning. Dagligvaruhandelns kontroll av livsme-
del ar omfattande pd kommunal niva, vilket gor att aktorerna pa marknaden kanner till detta
omrade i hog grad. | sallankdpsvaruhandeln ligger kontrollen pa myndighetsniva och arbetet
ar darmed inte lika kontinuerligt och néra verksamheten som det naturligt blir nér kommu-
nen ansvarar for tillsynen. Detta bidrar troligen till att féretag inom séllankdpsvaruhandeln
inte upplever att detta omrade kraver lika hog grad av hantering. Pa andra plats foljer att ef-
terleva stallda markningskrav for produkter, till exempel innehallsforteckning, skotselrad
med mera och pa tredje plats informationsinhamtning och inlasning avseende géllande reg-
ler. Detta kopplas sannolikt till de krav som finns pa méarkning av olika produkter samt kra-
ven pa innehallsforteckningarna i dagligvaruhandeln.

Inom sallankopsvaruhandeln kommer att efterleva stallda markningskrav pa forsta plats foljt
av informationsinhamning och inlasning avseende gallande regler pa.

Andel av antalet respondenter, %

Vilket/vilka av nedanstaende moment kraver mest Detalj- Sallankops- Dagligva-
hantering? handel varuhandel ruhandel
Efterleva stallda markningskrav for produkter, till exempel
. il . i . 58 52 67
innehallsférteckning, skétselrad med mera
Informationsinhamtning och inlasning avseende gallande 47 43 52
regler
Rutiner for efterlevnad av allmanna krav gallande sparbarhet
. 43 21 71
i produkter, komponenter etc.
Kontrollera att produkter som lyder under EUs CE-marknings- o5 33 15
direktiv lever upp till halso- och sakerhetskrav
Uppratta och/eller kontrollera dokumentation for CE-markta 20 29 16
produkter (EG-férsakran och teknisk dokumentation)
Rutiner for att sakerstalla att produkter som inte lyder under

X . . N i 16 19 13
nagon specialreglering foljer allmanna produktsakerhetskrav
Annat 3 6 0

* Fragan &r en flervalsfrdga och procentandelarna visar antalet foretag som kryssat for ett visst moment som andel av antalet
respondenter totalt i fragan, vilket innebar att procentandelarna inte summerar till 100.
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Svensk Handels kommentar och forslag pa atgarder

Storre foretag och foretag som sjalva koper in varor har generellt en djupare kunskap pa
omradet da de ocksa anses ha ett storre ansvar for de varor de satter pa den svenska
marknaden. Mindre foretag har stor tillit till sina leverantdrer och ar inte riktigt med-
vetna om vilket ansvar de har som aterférsaljare. Overlag ar kunskapen kring produkt-
sakerhet darfor lagre bland mindre foretag, sa ocksa hanteringen, dvs att forsakra sig om
att produkterna de saljer ar sakra och foljer gallande lagstiftning.

= Regeringen behdver avsatta mera resurser och ge berdrda tillsynsmyndigheter
ett tydligt ansvar att stotta mindre och medelstora foretag kring dessa fragor med
utdkad information, dialog och véagledning.

=> Berdrda marknadskontrollmyndigheter behdver satsa mer pa informations-
kampanjer och utbildningstillfallen kring produktsékerhet och CE-marknings-
lagstiftning.

=> Regeringen maste verka for att utoka marknadskontrollen sa att konkurrensen
inte snedvrids. De foretag som investerar pengar och arbete i att halla koll pa
sina varor ska inte missgynnas.

=> Regeringen maste verka for att lagstiftningen pd omradet moderniseras efter

den allt mer globala och digitala konsumenten. Svensk Handel upplever att
marknadskontrollen har en stor brist pa detta omrade som behéver atgardas
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10 Kontakt med offentliga aktorer

10.1 Flest foretag upplever kontakten som varken bra eller dalig...

Drygt tva tredjedelar av foretagen har haft kontakt med statliga myndigheter under de sen-
aste fem aren. En stor andel av foretagen som haft kontakt upplever den som varken bra eller
dalig. De som upplever att kontakten varit bra ar i 6vervikt med &tta procentenheter dver de
som anser att kontakten varit dalig.

En stor andel av de tillfrdgade har inte varit i kontakt med Lansstyrelsen. Eftersom Lanssty-
relsernas arbetsomraden ar mer begransade an kommunernas och de statliga myndigheter-
nas ar detta naturligt. Drygt halften av foretagen menar att kontakten har varit varken bra el-
ler dalig. Lika manga upplever att kontakten varit bra som att den varit dalig.

Den vanligaste offentliga aktéren som foretagen har haft kontakt med &r kommunen. Hela
nio av tio foretag anger att de haft kontakt med en kommun under de senaste fem aren. De
som upplever att kontakten varit bra ar i dvervikt med 19 procentenheter éver de som anser
att kontakten varit dalig.

Diagram 10.1 Har haft kontakt med offentliga aktorer
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Diagram 10.2 Hur upplever du foretagets kontakter med offentliga aktorer?
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10.2 ... men manga féretag upplever att kontakten férsamrats

Av de foretag som haft kontakt med en statlig myndighet upplever en stor majoritet att kon-
takten har varit oférandrad under de senaste fem aren. De som menar att kontakten har for-
samrats ar i dvervikt med 8 procentenheter 6ver de som upplever det motsatta. Féretagen
som haft kontakt med Lansstyrelser visar en nagot samre bild. Bland dessa upplever fa fore-
tag att kontakten forbattrats under de senaste fem aren medan en nagot storre andel upple-
ver att den férsamrats. Totalt ar det en 6vervikt om 11 procent som menar att kontakten med
Lansstyrelserna har forsamrats. Absolut storst andel menar att kontakten ej foréandrats. De
foretag som haft kontakt med kommuner &r de som i hogst grad upplever att kontakten blivit
battre. Det ar dock fortfarande fler som menar att kontakterna férsamrats. Runt sju av tio fo-
retag menar att kontakten inte férandrats.

Diagram 10.3 Har du upplevt nagon foérandring i de offentliga kontakterna under
de senaste 5 aren?
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Svensk Handels kommentar och forslag pa atgarder

Politiker pratar ofta om att det maste vara enkelt att driva foretag. | praktiken upplever
manga foretagare att regelkranglet bara okar. Nya regler foljs av annu mer tillsyn, till-
synshantering och tillampning vilken manga ganger inte ar enhetlig.

= Kommunerna behéver tydligare instruktioner fran staten eller SKL (Sveriges
kommuner och landsting) for enhetlig regeltillampning, tillsyn och tillstands-

handlaggning.

=>» Inga tillsynsavgifter utan tillsyn. Foretag ska inte behdva betala for kontroller
som aldrig ager rum.
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BILAGA 1: Om undersokningen

Urvalsprocess

HUI Research har pa uppdrag av Svensk Handel genomfért en undersokning om regelkrang-
let med ett urval av Svensk Handels medlemsféretag. Totalt medverkade 816 foretag. Fordel-
ningen, av de svarande foretagen, mellan olika branscher kan jamféras med branschernas
fordelning av omséattning inom detaljhandeln.

Datainsamlingen genomfdrdes med hjalp av en e-postenkat. Undersékningen genomfordes
mellan 7 april och 2 maj 2017. Nedanstaende avsnitt visar bakgrundsinformation om de med-
verkande féretagen.

Varje svar motsvarar ett foretag. Materialet presenteras i sin helhet och med diverse bryt-
ningar for att analysera exempelvis skillnader mellan olika branscher och féretagsstorlekar.
Materialet har inte viktats efter storlek eller liknande for att resultatet dels skall kunna vara
jamforbart med foregdende undersokning och dels for att resultaten skall spegla aven de
mindre foretagen.

Underlaget uppdelat pa dagligvaruhandel och sallankdpsvaruhandel ar tillrackligt for att dra
slutsatser kring. Inom sallanképsvaruhandelns delbranscher &r underlaget nagot litet inom
branscherna bok- och pappershandel, elektronikhandel samt kosmetika och hygien. Sett till
storleksfordelningen bland foretagen ar den stérsta andelen foretag med fa anstéllda. Un-
derlaget for storleksklasserna 6ver 50 anstallda ar for sma, varfor de slas samman till en stor-
leksklass. Den geografiska variabeln har ett tillrackligt underlag for samtliga alternativ.

De som har svarat pa enkaten ar nastan uteslutande foretagets VD eller dgare. Svaren pa fra-
gorna aterspeglar alltsd VDs eller dgares kunskap p& omradet.

1.1 Bakgrundsinformation

Sammanlagt 95,1 procent av de medverkande ar antingen VD for eller agare av foretaget al-
ternativt bade VD och &gare.
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Diagram 1.1 Vilken &r din nuvarande position i foretaget?

VD och agare 45,2%

Agare 32,5%
VD 17,4%
Butikschef 2%
Ekonomichef 2%
Annat 1%
Platschef | 0%
HR-chef @ 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

50%

De medverkande foretagen aterfinns inom ett flertal olika branscher. Drygt en tredjedel av
foretagen, 37,2 procent, ar verksamma inom dagligvaruhandeln. En relativt stor andel av fo-
retagen aterfinns inom sko- och kladhandeln (13,4 procent), mobel- och heminredningshan-
deln (11 procent) samt jarn-, bygg- och farghandeln (8 procent), . I "Ovrig sallanképsvaru-

handel” ligger foretag som uppgett branschtillhdrigheten apotek, kosmetik, zoo-handel, lek-

sakshandel och varuhushandel.

Diagram 1.2 Huvudsaklig branschtillndérighet samt omsattning inom detaljhandel

Dagligvaruhandel . -
Sko- och kladhandel _12%
13%
6 i i 9%
Mébel- och heminredningshandel S
11%

Jarn-, bygg- och farghandel B o
0

) 3%
Ur-, guld- och optikhandel 7%
Ovrig séllankdpsvaruhandel 8%
7%
5%

Sport- och fritidshandel
0,
Blomsterhandel T
Elektronikhandel e 2%
0,
Bok- och pappershandel -1/03%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Omsattning ® Andel foretag

Kalla: DHI/HUI
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Merparten av de medverkande foretagen ar relativt sma i termer av antal anstallda. 41,1 pro-
cent har endast mellan 0-4 anstallda. | den nast vanligaste storleksgruppen, 10-49 anstallda,
aterfinns 26,3 procent av de medverkande foretagen. Detaljhandeln i stort bestar liksom ur-
valet av en stor majoritet sma foretag.

Diagram 1.3 Foretagens storlek i termer av antal anstéllda

0-4 41,1%
5-9 23,3%
10-49 26,3%
50-99 4,8%
100-499 3,9%
500+ 0,6%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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BILAGA 2: Enkat

Bakgrundsfragor:

1) Vilken ar din nuvarande position i foretaget?

-VD

- Agare

- VD Och &gare

- Ekonomichef

- Butikschef

- HR - chef

- Platschef

- Informationschef
- Annat

2) Inom vilken bransch ar foretaget huvudsakligen verksamt?

- Dagligvaruhandel - Mest livsmedel
- Dagligvaruhandel - Systembolaget
- Apotekshandel

- Bok- och pappershandel

- Elektronikhandel

- Farghandel

- Guldsmedshandel

- Heminredningshandel

- Jarn- och bygghandel

- Kladhandel

- Leksakshandel

- Mdébelhandel

- Optikhandel

- Skohandel

- Sport- och fritidshandel

- Annat, namligen:

3) Hur manga anstallda har foretaget?

0 — 4 anstallda

5 —9 anstéllda

10 — 49 anstéllda

50 — 99 anstallda

100 — 499 anstéllda
500 anstéllda eller fler

4) Ar foretagets huvudkontor geografiskt skilt fran butiken/butikerna?

a) Ja
b) Nej
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5) I vilken typ av bebyggelse finns ditt foretag representerat?

Flera svarsalternativ méjliga.
¢) Storstad (>200 000 invanare, dvs. Stockholm, Goteborg och Malmé med
d) kranskommuner)
e) Storre stad/stader (50 000-200 000 invanare)
f) Medelstor stad/stader (20 000-50 000 invanare)
g) Smastad/landsbygd (<20 000 invanare)

6) | vilken kommun ligger foretagets huvudkontor?

Samtliga kommunalternativ

Enkatfragor:

7) Under de senaste 5 aren upplever jag att regelbordan 6verlag har ...

Med regelbdrda avses hanteringen av regler och lagar inom exempelvis arbetsratt, skatter,
konsumentskydd, personuppgiftslagen, livsmedelslagstiftningen och miljé- och produktlag-
stiftningen.

a) ... minskat avsevart

b) ... minskat nagot

€) ...varitoférandrad

d) ... 6kat nagot

e) ... Okat avsevart

f) Vetegj

8) Hur val kanner du till regler inom ARBETSRATTSOMRADET generellt?

a) Mycket hog grad

b) Ganska hdg grad

c) Varken hog eller lag grad
d) Ganska lag grad

e) Mycket lag grad

9) I vilken grad anser du att regler som har att géra med ARBETSRATTS-
OMRADET kraver hantering for ditt foretag?

a) Mycket hog grad

b) Ganska hdg grad

c) Varken hog eller 1ag grad
d) Ganska lag grad

e) Mycket lag grad

f) Kan ej bedéma

(Villkor: Om RESPONDENTEN SVARAT a-b pa fraga 9)
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10) Vilket/vilka av nedanstaende moment kraver mest hantering for ditt
foretag?

Markera det eller de moment som kraver mest hantering - minst ett moment, max tre mo-
ment.

a) Saga upp en anstalld pa grund av personliga skal

b) Séga upp en anstélld p& grund av arbetsbrist

¢) Vid nyanstallning understka om foretradesberattigad arbetstagare har fortur till va-

kans

d) Hantera ledighetsansokningar for fackligt fortroendevalda pa arbetsplatsen

e) MBL-foérhandla viktigare forandringar av verksamheten med kollektivavtalsslutande

f) fackforbund (férhandlingsskyldighet enligt MBL)

g) Gora riskbedomning av arbetsmiljoéforhallandena

h) Informationsinhdmtning och inlasning avseende gallande regler

i) Annat

Om Annat, vanligen ange vad:

11) Hur val kanner du till SKATTEREGLER generellt?

a) Mycket hog grad

b) Ganska hdg grad

c) Varken hog eller lag grad
d) Ganska lag grad

e) Mycket l1ag grad

12) I vilken grad anser du att SKATTEREGLER kraver hantering for ditt féretag?

a) Mycket hog grad

b) Ganska hég grad

c) Varken hog eller lag grad
d) Ganska lag grad

e) Mycket l1ag grad

f) Kan ej bedbma

(Villkor: Om RESPONDENTEN SVARAT a-b pa fraga 12)

13) Vilket/vilka av nedanstdende moment kraver mest hantering for ditt
foretag?

Markera det eller de moment som kraver mest hantering - minst ett moment, max tre
moment.

a) Momsredovisning

b) Bolagsskatteredovisning

c) Famansforetags hantering av de sa kallade 3:12-reglerna

d) Skattedeklaration

e) Redovisning av punktskatter (foljs av nagra exempel som alkohol, tobak, kemikalier

etc.)
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f)

Informationsinhamtning och inlasning avseende gallande regler

g) Annat

Om Annat, vanligen ange vad:

14) Hur vél kanner du till KONSUMENTSKYDDSREGLER generellt?

a)
b)
c)
d)
e)

Mycket hog grad

Ganska hog grad

Varken hdg eller lag grad
Ganska lag grad

Mycket 1&g grad

15) I vilken grad anser du att KONSUMENTSKYDDSREGLER kraver hantering
for ditt foretag?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Mycket hog grad

Ganska hog grad

Varken hdg eller lag grad
Ganska lag grad

Mycket 1ag grad

Kan ej beddma

(Villkor: Om RESPONDENTEN SVARAT a-b pa fraga 15)

16) Vilket/vilka moment kréver mest hantering for ditt féretag?

Markera det eller de moment som kraver mest hantering - minst ett moment, max tre mo-

ment.

a)

b)

c)
d)

€)
f)

Informationen, inklusive angerrattsinformationen, som ska lamnas innan ett ehan-
delsavtal kan ingas

Information om alternativ tvistlosning (i Sverige Allméanna reklamationsnamnden)
vid en tvist med en konsument

Prisinformation inklusive jamforpris och pris i skyltfonster

Information om effektiv ranta och representativt exempel vid erbjudande om avbetal-
ningskodp (konsumentkreditlagen)

Informationsinhdmtning och inlasning avseende gallande regler

Annat

Om Annat, vanligen ange vad:

17) Hur val kdnner du till PERSONUPPGIFTSLAGEN generellt?

a)
b)
c)
d)
e)

Mycket hog grad

Ganska hog grad

Varken hdg eller lag grad
Ganska lag grad

Mycket 1&g grad
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18) I vilken grad anser du att PERSONUPPGIFTSLAGEN kraver hantering for
ditt foretag?

a) Mycket hog grad

b) Ganska hég grad

c) Varken hog eller lag grad
d) Ganska lag grad

e) Mycket l1ag grad

f) Kan ej bedoma

(Villkor: Om RESPONDENTEN SVARAT a-b pa fraga 18)

19) Vilket/vilka av nedanstdende moment kraver mest hantering for ditt
foretag?
Markera det eller de moment som kraver mest hantering - minst ett moment, max tre
moment.
a) Inhamtande, lagring och hantering av samtycken till behandling av personuppgifter
b) Informationen som ska lamnas vid insamling av personuppgifter
¢) Gallring av personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen respektiv dataskydds-
forordningen
d) Upprattande av konsekvensanalyser ur ett integritetsperspektiv
e) Hantering av begaran om registerutdrag fradn personer vars personuppgifter finns re-
gistrerade hos er
f) Informationsinhdmtning och inlasning avseende gallande regler
g) Annat

Om Annat, vanligen ange vad:

20) Hur val kanner du till LIVSMEDELSLAGSTIFTNINGEN generellt?

a) Mycket hég grad
b) Ganska hdg grad
c) Varken hog eller lag grad
d) Ganska lag grad
e) Mycket lag grad

21) 1 vilken grad anser du att LIVSMEDELSLAGSTIFTNINGEN kraver hantering
for ditt foretag?

a) Mycket hog grad

b) Ganska hdg grad

c) Varken hog eller 1ag grad
d) Ganska lag grad

e) Mycket lag grad

f) Kan ej bedéma

(Villkor: Om RESPONDENTEN SVARAT a-b pa fraga 21)
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22) Vilket/vilka av nedanstaende moment kraver mest hantering for ditt
foretag?

Markera det eller de moment som kraver mest hantering - minst ett moment, max tre
moment.

a) Egenkontroll av livsmedel, tobak, alkohol och receptfria lakemedel

b) Markning av icke-forpackade livsmedel

¢) Obligatorisk ursprungsmarkning av livsmedel

d) Sakerstallande av sparbarhet

e) Koldanlaggningar och kdldmedia

f) Dokumentationshantering i verksamheten

g) Informationsinhamtning och inlésning avseende géllande regler

h) Annat

Om Annat, vanligen ange vad:

23) Hur val kanner du till MILJO- OCH KEMIKALIELAGSTIFTNINGEN
generellt?

a) Mycket hog grad
b) Ganska hég grad
c) Varken hog eller 13g grad
d) Ganska lag grad
e) Mycket lag grad

24) 1 vilken grad anser du att regler som har att géra med MILJO- OCH
KEMIKALIELAGSTIFTNING kraver hantering for ditt foretag?

a) Mycket hog grad

b) Ganska hég grad

c) Varken hog eller lag grad
d) Ganska lag grad

e) Mycket l1ag grad

f) Kan ej bedbma

(Villkor: Om RESPONDENTEN SVARAT a-b pa fraga 24)

25) Vilket/vilka av nedanstdende moment kraver mest hantering for ditt
foretag?

Markera det eller de moment som kréver mest hantering - minst ett moment, max tre
moment.
a) Ansoka om och hantera olika miljotillstand till kommuner/lansstyrelser/myndigheter
b) Efterleva krav pa registrering och rapportering av till exempel kemiska produkter,
brandfarliga och explosiva varor med mera
c) Efterleva skyldigheterna i gallande producentansvarsférordningar
d) Efterleva krav pa ekodesign och/eller energiméarkning
e) Rutiner for att sakerstélla att produkter inte innehdller férbjudna amnen
f) System for att hantera och besvara konsumenters fragor kring om en vara innehaller
farliga kemikalier (informationsskyldigheten enligt artikel 33 i REACH)
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9)

Informationsinhamtning och inlasning avseende gallande regler

h) Annat

Om Annat, vanligen ange vad:

26) Hur val kanner du till PRODUKTLAGSTIFTNING OCH PRODUKTSAKER-
HET generellt?

a)
b)
<)
d)
e)

Mycket hog grad

Ganska hog grad

Varken hdg eller lag grad
Ganska lag grad

Mycket 1ag grad

27) 1 vilken grad anser du att regler som har att géra med PRODUKTLAGSTIFT-
NING OCH PRODUKTSAKERHET kraver hantering for ditt foretag?

a)
b)
<)
d)
e)
f)

Mycket hog grad

Ganska hog grad

Varken hdog eller lag grad
Ganska lag grad

Mycket 1ag grad

Kan ej bedéma

(Villkor: Om RESPONDENTEN SVARAT a-b pa fraga 27)

28) Vilket/vilka av nedanstdende moment kraver mest hantering for ditt
foretag?

Markera det eller de moment som kraver mest hantering - minst ett moment, max tre mo-

ment.
a)

b)
<)
d)
e)

f)
s))

Kontrollera att produkter som lyder under EUs CE-markningsdirektiv lever upp till
hélso- och sékerhetskrav

Upprétta och/eller kontrollera dokumentation fér CE-mérkta produkter (EG-forsak-
ran och teknisk dokumentation

Rutiner for att sdkerstélla att produkter som inte lyder under nagon specialreglering
foljer allmanna produktsakerhetskrav

Efterleva stallda markningskrav for produkter, till exempel innehallsforteckning,
skotselrad med mera

Rutiner for efterlevnad av allmanna krav gallande sparbarhet i produkter, komponen-
ter etc.

Informationsinhdmtning och inlasning avseende gallande regler

Annat

Om Annat, vanligen ange vad:
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29) Kontakt med offentliga aktérer

Foretagets kontakter med offentliga aktorer ar mycket viktig. Ett bra bemo-
tande, god service och tillganglighet fran offentliga aktorers sida ar ofta viktigt
for att tydliggdra en korrekt regeltillampning. Hur upplever du foretagets
kontakter med de offentliga aktérerna?

Varken braeller Har inte haft
Daélig dalig Bra kontakt
Statliga myndig- r - - -
heter
Lansstyrelser [ I [ [
Kommuner N u u n

30) Har du upplevt ndgon forandring i de offentliga kontakterna under de
senaste 5 aren?
Ja, kontakterna Ja, kontakterna Nej, kontakterna  Har inte haft

har forbattrats har forsémrats  ar oférdndrade kontakt
Etea;'élriga myndig- r - - -
Lansstyrelser [ [ [ -
Kommuner [ [ [ -

31) Om du upplever att nagra regler eller regelomraden saknas i undersok-
ningen - vanligen ange dessa nedan.

32) Nedan anges de regelomraden som har utvarderats i undersdokningen.
Vilket av omradena kraver mest hantering for ditt foretag? Endast ett
svarsalternativ mojligt.

a) Arbetsrattsomradet

b) Skatteregler

¢) Konsumentskyddsregler

d) Personuppgiftslagen

e) Livsmedelslagstiftningen

f) Milj6- och kemikalielagstiftningen

0) Produktlagstiftning och produktsékerhet

h) Inget/Jag upplever inte att regler kréaver hantering
i) Kan ej bedéma
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